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¢ la plus grande tempéte de verglas & avoir frappé le sud et

I'ouest du Québec, la région de Montréal, et le désormais
céldbre Triangle de glace de la Montérégie. Trois millions de
citoyens ont perdu 1'électricité, de quelques jours 2 plusieurs semai-
nes, en plein hiver. L’ensemble du Québec a été mobilisé par la
crise, la métropole et 1’écouméne ont été paralysés. Presque tous les
wavailleurs ont d@ s’arréter. .. sauf « les intervenants du verglas ».
Parmi ces acteurs principaux, les travailleurs d’Hydro-Québec ont
&é an ceeur de 1'effort. Ce fut une mobilisation générale et soutenue
de toute I"entreprise odl, comme 1’on désigne les grandes manceuvres
militaires, on y a déclaré « I'opération Verglas ».

Enjanvier 1998, les Québécois s'en souviendront tous, a débu-

L'opération Verglas, c’est I'affectation de toutes les ressources
disponibles 2 la reconstruction et & la consolidation du réseau de
distribution, L'effort a exigé des milliers d’heures de travail sans
reliche, dans des conditions difficiles de climat, de communication
et d’approvisionnement, sous la pression de l'urgence et de la
menace A la sécurité civile, les services essentiels ne pouvant méme
pas étre garantis. Les travailleurs ont agi de fagon exemplaire devant
la crise, mais comment ont-ils réagi face  I'effort qui perdurait ?

Ce projet a 6té rendu possible gréce a la collaboration d’Hydro-Québec, de
ses employés, des syndicats, de la direction, et particulidrement des Services
de sant£,

Le projet a regu le soutien financier du Conseil de recherche en sciences du
Cansda par une subvention 4 la premire auteure et du Fonds FCAR du
Québec par une bourse au deuxidme auvteur.
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CONTEXTE DE L’ETUDE

Apres un mois, en février 1993, alors que la période la plus aigys g
la crise se résorbait mais que 1'étendue des dommages, des efforts
de reconstruction et des exigences sur le personnel commencait } s,
manifester, le bien-étre des travailleurs de I'opération Verglas deve.
nait une préoccupation grandissante.

Méme sans niveau de base, sans TO pour consacrer la validité d'un
devis de recherche idéal prétest-postest, la nécessité d’évaluer "¢
de bien-étre des employés d'Hydro-Québec s’ imposait ainsj que
Putilité d’en faire un suivi longitudinal sur au moins six mois,

OBJECTIFS

Ainsi, pour une part, les objectifs étaient : 1) d’évaluer I'état e
bien-étre des employés affectés A I'opération Verglas ; 2) d’en
suivre I'évolution ; 3) de relier cet état aux types d’affectation et de
tAches, notamment en comparant des zones plus ou moins affectées,
D’autre part, 8’y associaient aussi des objectifs de recherche sur Jes
processus de stress et de soutien au travail.

APPROCHE THEORIQUE

Le stress associé 2 la tempéte de verglas est analysé selon un modéle
théorique qui intdgre 4 1a fois I’approche britannique dite objective
ou contextuelle de Brown et Harris (1978, 1987, 2000), et l’appro-
che subjective de Lazarus et Folkman (1984) développée A partir de
la tradition américaine de 1’ autorapport de Holmes et Rahe (1967).
s'agit donc, respectivement, de considérer & la fois les éléments
factuels, le contexte environnemental, pour lequel nous avons une
série de mesures critériées (dont nous ne parlerons pas ici), et
d'inclure aussi les perceptions des individus telles 1'impact pergu et
le sentiment de maitrise (voir Lemyre et Benzimra, 2000). Cela
s'inscrit aussi dans un modele de stress au travail inspiré de Karasek
et Theorell (1990 ; Vézina et al., 1992), qui cherche 2 prendre en
comp{c I'ensemble du vécu tant par les stresseurs au travail qu'hors
travail.
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tre approche, la variable pivot est le stress psychologique
(Lemyre, 1987 ; Lemyre et Tessier, 1988 ; Lemyre, Tessier et
Fillion, 1990). Il est déﬁ'm comme un état de tension interne, nor-
mal, non pathologique, L€ & des réponses physiologiques neurona-
jes, hormonales et immunitaires, se manifestant de facon somatique,
comportemcntale, cognitive et affective (Cox et Mackay, 1985 ;
s et Folkman, 1984 ; Lefebvre et Sandford, 1985 ; Lemyre
ot al., 1990). Si cet état perdure, cela peut mener ou rendre plus
vulnérable & la maladie, & un désordre dysfonctionnel, Cependant,
I'approche ne soutient pas que ’essentiel de 1'expérience du stress
s raduise par de la pathologie. La tension psychologique (Vézina et
al,, 1992) est le construit charniére. De fait, sur le plan théorique, la
plupart des auteurs adherent & cette vision du stress proche de la
conception originale de Selye d’une réponse générale d’adaptation
(Selye, 1956, 1982). Cependant, sur le plan de la mesure, une
majorité de chercheurs contemporains utilisent plut6t des mesures
critéres de pathologie, de désordres psychiatriques, de symptomato-
logie physique et de maladie. Cela est certes une évaluation utile et
nécessaire, mais & notre avis elle ne suffit pas i rendre compte de
Pexpérience de stress que vivent une majorité de gens qui demeurent

fonctionnels quoique tendus.

Dans no

Notre modgle porte donc sur le réle de I’environnement, de ses
stresselirs au travail et hors travail. Ceux-ci sont appréhendés par
I"individu et évalués selon lenr impact, leur degré d’incertitude et le
sentiment de maitrise ressenti face & eux. Cette perception ou
évaluation subjective soutient 1'état de stress. Si la gravité de celui-ci
s¢ maintient, les conséquences neuro-endo-immunitaires pourront

mener & la pathologie.

HYPOTHESES

Dans le contexte de la crise, les hypoth2ses sont que les travailleurs
de I'opération Verglas sont trés stressés et qu’ils le sont davantage
s'ils sont affectés a des zones durement touchées, Deuxiémement,
de plus fortes demandes au travail, telles celles issues des stresseurs
sur le terrain, sont associées & un plus grand état de stress ressenti,
ainsi que les stresseurs hors travail, de type familial, Troisiémement,
avec la diminution de 1'exposition et le passage du temps, le stress
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devient moindre ; sinon des manifestations pathologiques apparais.
seni.

Méthode

Répondants

Une sélection aléatoire de 10 % des effectifs d’ Hydro-Québec, syr
’ensemble du territoire, est sollicitée pour participer 2 I'étude. De
ces 2 200 employés, plus de 850 acceptent d’étre des répondants
anonymes a T1, et 500 sont volontaires & T2, II s’agit d'un taux de
réponse d'environ 40 %.

Procédure

Cette partie de 1’étude est réalisée par questionnaires papier-crayon
anonymes et confidentiels acheminés par courrier interne, et retour-
nés aux chercheurs une fois remplis par enveloppes pré-adressées,
(Un sous-groupe participe aussi 2 des entrevues individuelles
ultérieures qui ne sont pas présentées ici.)

Etant donné les impératifs de mise en branle de 1a recherche pour un
sinistre naturel non prévu, les données sont recueillies A T1, en mai,
soit environ quatre mois apres le verglas. Certes, cela est déji un
peu tard par rapport 3 la tempéte, mais le contexte ne permet pas une
entrée plus hitive étant donné qu'Hydro-Québec s'est d’abord
complétement dédié  palier les urgences de la crise. Les réalités du
processus de recherche ; créer les alliances et partenariats, faire cop-
sensus sur les objectifs et questionnaires, obtenir les autorisations
intemnes de la direction et des différents syndicats, obtenir la certifi-
cation éthique, préparer la logistique de recrutement, de distribution
et de collecte s’enchainent néanmoins a un rythme remarquable.

Un deuxiéme temps de collecte d’informations a lien six mois pius

tard, en novembre (T2).
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Mesures

ipstruments incluent d'une part une fiche descriptive de I’impli-
cation de I’employé & I"opération Verglas, son type d’affectation, la
région géographique de travail, les heures travaillées et les change-
ments survenus 2 sa tiche. Sy ajoutent aussi des éléments socio-
démographigues. Les régions administratives de Montréal, des
Laurentides, de 1’Outaouais et de I’Estrie sont considérées comme
des zones touchées par le verglas ; et celle de la Montérégie est

désignée Triangle de glace.

Les stresseurs vécus au travail et hors travail associés au verglas
sont jdentifiés et cotés par chaque répondant pour le degré d'impact,

rincertitude et de majtrise possible, selon la grille d’évaluation
subjective des stresseurs (GESS ; Biron, 1993 ; Fillion, 1993 ;
Lemyre, 1987 ; Lemyre et Benzimra, 2000).

La mesure du stress psychologique (MSP ; Lemyre et al., 1990}
constitue notre variable critére principale. Il s’agit d’un instrument
visant un concept non pathologique de tension inteme, dont la distri-
bution théorique et empirique est normale. Cette distribution normale
[uj assure une puissance statistique que les mesures dissymétriques
habituelles de désordre et pathologie n'ont pas pour les tests paramé-
triques courants. La validité de contenu 2 été établie par consensus
de groupes, celle de construit par tests hypothético-déductifs auprés
de groupes différenciés, par convergence avec des mesures généra-
les de détresse, par concomitance avec la réponse immunitaire et par
validité discriminante (Fillion et al., 1989 ; Fortier, Wright et
Sabourin, 1992 ; Lemyre et al., 1990 ; Lévesque et Lavallée,
1992 ; Tessier, Fillion, Muckle et Gendron, 1991). La consistance
interne s'éldve a 0,88 et la fidélité test-retest 3 0,65 (Lemyre et al.,
1990). 11 s’agit ici d'une version courte de sept items autodescriptifs
A coter sur une échelie de Likert de 12 8.

Egalement, une mesure validée de désordres psychiatriques, le PSI
de Tifeld (1976, 1978) est incluse pour évaluer les niveaux cliniques
dysfonctionnels. Utilisé dans 1’enquéte Santé-Québec, I'instrument
montre une consistance interne de 0,89 (Kovess ef al., 1985;
Santé-Québec, 1987, 1988).
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Résultats

L’échantilion aléatoire stratifié final compte 835 employés, 547
hommes (65 %), et 288 femmes (35 %). La majorité (77 %) sop
permanents et se répartissent selon les différents types d’emplo;
proportionnellement & de la structure de 1'entreprise: 16 % ge
cadres et professionnels, 51 % de travailleurs manuels et spécia-
lisés, 32 % de personnel de bureau. Leur répartition géographique
couvre toutes les régions administratives du Québec de fagon repye.
sentative, La plupart vivent en couple (77 %), 13 % sont séparés et
8 % célibataires. Prés de 80 % ont des enfants.

Les stresseurs identifiés ont déja fait 1'objet d’une publication
(Lemyre et Benzimra, 2000). IIs se répartissent entre 38 % spéci-
fiques au travail et 45 % liés au contexte hors travail. IIs portent
principalement sur la surcharge de travail, I'incertitude face 2 Ia crise
et les préoccupations familiales.

L’état de stress psychologique (MSP) est trés élevé, a T1, quatre
mois aprés le début du verglas, avec un score moyen de 27,4, ce qui
équivaut selon les normes publiées au 77¢ centile, A T1. Aprés dix
mois, 4 T2, les niveaux baissent significativement & 24,1 (p<0,05),
ce qui demeure néanmoins relativement élevé, approximativement au
65¢ centile. Par ailleurs, sur 1'échelle psychiatrique, le PSI, le taux
de détresse pathologique, est sensiblement équivalent & celui rap-
porté par I'enquéte Santé-Québec (16 %) et reste relativement stable
de T1 a T2 (p>0,05, n.s.).

Les analyses de variance révélent que, selon les zones d’atteinte, les
travailleurs des régions ies plus touchées, dont celle appelée le
Triangle de glace, sont significativement plus stressés que ceux des
autres régions (MSP = 28,7 contre 25,1) 4 T1 (p<0,05) et un écart
se maintient dans le temps jusqu’a T2. Toutefois, pour I’ensemble
des travailleurs, le niveau de stress rapporté baisse significativement
avec le temps (p<0,05), celui des travailleurs des zones durement
touchées demeurant plus élevé (MSP = 24,5) que celui des autres
collégues (MSP = 22,3), méme dix mois aprés la tempéte. Sur
I'indice de détresse pathologique (PSI), des tendances similaires
quoique qu’avec des effets plus ténus se manifestent. A Tl, le
Triangle de glace se démarque par un niveau un peu plus important
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de scores élevés que dans les zones moins touchées (23,5 contre
199; p<0,05). A T2, I'écart semble se rétrécir, mais les différences
ne sont pas statistiquernent significatives ni dans le temps (de T1 2
T2) ni entre les groupes (zone tres touchée, 22,4 contre zone peu
ouchée, 20,3). Les taux de seuil clinique restent relativement

stables.
Figure 1
Stress psychologique (MSP) des employés

d’Hydro-Québec selon la zone géographique de travail
(trés ou peu touchée par le verglas)
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Quant au degré d’implication daps I’ opération Verglas, défini selon
le nombre d’heures affectées a des tiches spécifiques au recouvre-
ment de la crise, comparativement au maintien des opérations
habituelles, il se manifeste par des profils similaires a ceux décrits
pour les zones géographiques. A savoir, les employés trds impliqués
dans {’'opération Verglas rapportent étre significativement plus
stressés (MSP = 28,7) que les travailleurs moins impligués (MSP =
26.1), p<.05. Pour tous, une amélioration significative de leur état
de stress est évidente de T1 & T2 (p<0,01). Et & T2, ils ne se
distinguent plus statistiquement entre eux (respectivement 24.3 et
23,3, p>0,03). Par ailleurs, il faut noter qu’un sous-groupe identifié
de facon post hoc par leur questionnaire se dégage de fagon
singulidre : les personnes dont le poste n’a pas été officiellement
décrété comme affecté & 1’opération Verglas, mais dont la charge
s'est accrue par ricochet de I’affectation des awtres. Ceux-ci rappor-
tent des niveaux de stress parmi les plus élevés (MSP = 28,4). Au
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PSI, les groupes trés impliqués dans I’opération Verglas, directe.
ment ou indirectement, se distinguent par plus de morbidits que les
moins impliqués (p<0,05), mais sans montrer de patrons temporels
significatifs (p>0,05).

Selon les types de tiches, contrairement aux hypothases et gux dires
populaires, ce ne sont pas les monteurs de ligne, grimpés ayy
poteaux, exposés au froid, qui se diseot les plus stressés lors du
verglas, mais les employés de bureau qui ont géré ia crige «en
dedans » (26,7 contre 30,3 ; p<0,05). Leur détresse au P g
aussi plus grande.

Figure 2
Stress psychologique (MSP) des employés
d’Hydro-Québec selon le lieu d’assignation de leur travail

lors de ’opération Verglas
(sur le terrain ou dans les bureaux)
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Finalement, un des facteurs significatifs liés au stress ressenti est le
fait d’avoir sa famille sinistrée alors que I’on est de service comme
travailleur de iz crise. D'une part, les niveaux de stress sont tras
€levés (MSP = 28,9} ; d’autre part, des effets remarquables sont
observés ici sur la détresse psychiatrique. L’indice du PSI montre
une importante différence entre les employés des familles sinistrées
et ceux des familles non sinistrées A T1 (26,4 contre 21,1). Cet écart

;% r:,)sorbe partiellement et de fagon significative & T2 (22,7 contre
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Figure 3

Stress psychologique (MSP) des employés d’Hydro-
Québec selon que leur famille soit sinistrée ou non

3] —¥" ETRE SINISTRE
29 1
—&—NE PAS ETRE
. 27 1 SINISTRE
g 25 1 \
23 -
21 T 1
T T2
Discussion

L'étude a &té réalisée dans le contexte non prévu de la crise du
verglas. Bien que nous n’ayons pas les données d’état de stress de
ces travailleurs préalablement 2 la tempéte — ce qui est un aléa de Ja
plupart des travaux portant sur des désastres ou catastrophes natu-
relles — d'autres comparaisons permettent néanmoins d’analyser le
véen de ces travailleurs. D’une part, nos résultats témoignent que,
quatre mois aprés le Grand Verglas, le niveau de stress psycho-
logique ressenti chez les employés d"Hydro-Québec est trés élevé. 1l
se situe autour du 77¢ centile selon des normes basées auprés de
1500 adultes québécois en dge de travailler (entre 18 et 65 ans),
Les travailleurs des zones les plus touchées par la tempéte rapportent
le plus de stress, ainsi que ceux les plus impliqués dans les efforts
organisationnels dits de 1’opération Verglas.

Cependant, chez notre échantillon, le niveau de détresse clinique,
selon 'indice de symptomes psychiatriques (PSI), ne differe pas
significativement des taux rapportés par Santé-Québec. Ceci mérite
quelques qualifications. D’une part, un faux avoisinant celui rap-
porté dans 1'enquéte nationale demeure néanmoins relativement
inquiétant puisque I’échantillon ici recruté, 2 titre de travailleurs
fonctionnels, fait normalement partie des sous-groupes les plus
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« sains » de 1'enquéte populationnelle, donc normalement ceux
avec les scores les moins élevés de détresse. Leurs scores ici ne sout

as en dessous de la moyenne, tel qu'on aurait pu Iespérer, Jjs
indiquent donc peut-étre un malaise substantiel. D’autre part, on
peut identifier des sous-groupes de travailleurs dont I'état ge
détresse est plus atteint que d’autres. Cela devrait constituer un
souci, Cela est notamment le cas chez les employés de bureay
comparativerent aux travailleurs sur le terrain (nous y reviendmns)f
Et cela est le cas pour les travailleurs dont les familles sont elles.
mémes sinistrées, pendant leur affectation aux efforts de recouvre.
ment. Ces situations de double stresseur occupationnel et personna}
sont sonvent négligées dans la gestion du déploiement des travaj).
leurs d'urgence. Or, il appert que ces gens sont particulidrement
vulnérables 2 une détresse exacerbée. Finalement, il faut aygs
qualifier les résultats dans le contexte de la crise dans son ensemble,
Certes, il s'est agi d’un désastre naturel d’envergure, dont les pertes
matérielles et financiéres sont importantes, qui a provoqué une
paralysie sans précédent des opérations normales de notre société et
qui comportait certains risques eu égard 2 la santé publique. Cepen-
dant, il ne s’agissait pas d'une hécatombe ou d'une tragédie humaine
avec des expositions traumatiques pour les intervenants comme ils
se rencontrent malheureusement lors d’explosion, de tremblements
de terre, d'écrasement ou d’insurrection (Naser, Everly et Al-
Khuiaifi, 2001). Dans ce contexte, sans négliger |'épuisement de
certains, il semble plus approprié de parler en général de stress
ressenti par les travailleurs d’Hydro-Québec que de détresse. Nous
sommes d'ailleurs particulidérement soucieux, tout en voulant sensi-
biliser le public et les autorités aux difficultés rencontrées par ces
travailleurs, de ne pas glisser dans le sensationnalisme ni la catastro-
phisation des crises. La promotion de la santé mentale s’inscrit aussi
dans la reconnaissance de la résistance, ou de la résilience, des gens
et des facteurs qui les soutiennent, tel le sentiment de maftrise et de
soutien social que nous aborderons plus loin,

Ainsi, chez nos travailleurs, 1'état de stress psychologique est trés
élevé quatre mois aprés le début du verglas, et encore plus chez les
employés affectés aux zones les plus touchées ou qui sont les plus
impliqués dans les efforts prolongés de restauration du réseau
électrique. Six mois plus tard, soit dix mois aprés la tempéte, le
stress rapporté a significativement diminué pour 1'ensemble des
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employés recrutés répartis sur tout le territoire québécois. Cette
paisse de la tension psychologique est une bonne nouvelle. Néan-
moins, malgré cette amélioration significative, le niveau de stress
reste relativement haut, approximativement au 65¢ centile selon les
sormes publiées (Lemyre ez al., 1990). 1I n’est pas possible de
savoir §i cela constitue un plancher, le niveau minimum atteint. Un
goisidme temps de mesure sera nécessaire pour examiner si 1'état de
stress se stabilise & ce niveau ou si des signes de récupération se
manifestent sur plus longtemps. Certainement la courbe (pente) de
récupération est intéressante, et des analyses prédictrices sont en
cours pour rendre compte de 1’amélioration des états de stress. Il
demeure cependant que les effets différentiels li€s aux zones
d'exposition et au degré d'implication tendent & perdurer, quoiqu’en
s'amenuisant avec le passage du temps.

Une des différences non prévue réside dans 1'état différentiel des
travailleurs de terrain et des travailleurs de deuxiéme ligne. La revue
des écrits soutient généralement que les demandes posées par le
coatact direct avec la clientdle augmente le stress des intervenants
{Baum, 1991 ; Britt, Adler et Bartone, 2001). Dans certains con-
textes, certes, cela peut se poser ainsi, La croyance populaire semble
3 I'effet que les employés de bureau sont protégés du public. Notre
hypothese initiale et 'intuition de nos collaborateurs étaient aussi
dans le sens d’un stress encore plus intense chez les travailleurs du
terrain immédiat. Ici, nos résultats soutiennent le contraire. Les
employés de bureau sont significativement plus stressés que les
employés travaillant & I'extérieur, dans des conditions pourtant phy-
siquement difficiles et en étant exposés de visu au constat des
dommages. Tant des rapports anecdotaux que I’analyse plus
attentive des données et du contexte mettent en évidence trois hypo-
theses principales : sociale, cognitive et comportementale (Bandura,
1977 ; Prince-Embury, 1992). A savoir que les travailleurs ont
profité de 1'avantage protecteur et bénéfique 1) du soutien social du
public (et celui explicite de la gestion), 2) celui du sentiment de
maitrise accru sur le terrain, et 3) celui, renforgant, des actions
directes. Des analyses A venir sur du matériel supplémentaire
permettront de lier le bien-tre psychologique au soutien social requ
et percu, aux évaluations cognitives, ainsi qu’aux stratégics
d’adaptation actives (Bandura, 1977 ; Britt et al., 2001; Lemyre et
Benzimra, en préparation).
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Evidemment, 'absence d’un niveau de base préalable 3 Iy orig,
limite les inférences de causalité. Cependant, le contexte, | Suivi
longitudinal et les profils différentiels de résultats selon les régions
géographiques d’atteinte diverse, le degré d’implication dans
I'opération Verglas, et le type d’emploi permettent d’établir e
associations et des interprétations plausibles. Le corpus de nos
données inclut aussi d’autres matériels de suivi, soit autorapporté
soit contextuel, qui se prétent de fagon puissante autant 3 J* analyse'
quantitative que qualitative (Loewenthal et al., 2000). Les résultats
présentés ici ne sont que partiels. Nous devrions publier sous peu
une série d’analyses croisées et d’analyses structurales complexes.

CONCLUSION

Les données, méme dans leur simplicité descriptive, témoignent
d’un état de stress trés €leve chez les travailleurs d’Hydro-Québec,
quatre mois aprés le déclenchement de I'opération Verglas. Les
scores 2 la mesure du stress psychologique (MSP) s’approchent du
77¢ centile selon Ies normes. Dix mois aprés le début de Ia crise, le
niveau de stress a significativement diminué mais se situe encore
bien au-dessus des normes, autour du 68¢ centile. Certains sous-
groupes semblent particulitrement affectés, ceux, prévisibles, qui
sont davantage impliqués dans les efforts de crise, notamment, Plug
surprenants sont les scores plus élevés des employés dits de
deuxiéme ligne, dans les bureaux, comparativement aux travailleurs
sur le terrain. Aussi souvent négligés dans le déploiement des forces
d’urgence, ceux dont les familles sont sinistrées simultanément A
P'exercice de leur travail.

Nonobstant le stress élevé et la durée des efforts, le taux de détresse
clinique, de symptomatologie dysfonctionnelle ou de pathologie
psychiatrique pendant la période étudiée se situait dans les normes
populationnelles de Santé-Québec, La poursuite du suivi longitudi-
nal et des analyses permettra une compréhension plus fine des
facteurs de protection et de prévention chez les travailleurs de crise.
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